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คํานํา
           การบริหารงานบุคคลเป�นเรื�องสําคัญที�จะทําให้การปฏิบัติราชการเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริหารงานบุคคลต้องดําเนินการให้เป�นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ โดยจะต้องมีกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ หรือแนวทาง ปฏิบัติที�กําหนดไว้ให้ปฏิบัติตามหลักการบริหารงานบุคคลที�ดีและจะต้องมีหลักประกันของข้าราชการ 
๒ ประการ คือ หลักประกันตามระบบคุณธรรมและหลักประกันด้านกฎหมาย ซึ�งหลักประกันตามระบบคุณธรรม เป�นหลักประกัน
ขั�นพื�นฐาน ที�ให้ความคุ้มครองและความเป�นธรรมแก่บุคคลที�ประกอบอาชีพเป�น ข้าราชการ หลักของระบบคุณธรรมมีหลักการ
ที�สําคัญ ๔ ประการ ได้แก่ หลักความเสมอภาค หลักความสามารถ หลักความมั�นคง และหลักความเป�นกลางทางการเมือง
ในส่วนหลักประกันด้านกฎหมาย เป�นหลักประกันความมั�นคงและความเป�นธรรมในสถานภาพของข้าราชการ พนักงานราชการ
และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ เพื�อให้มีความมั�นใจในการปฏิบัติราชการว่าจะไม่ถูก กลั�นแกล้ง หรือถูกสั�งให้ออกจาก
ราชการ หรือถูกสั�งลงโทษโดยไม่ชอบธรรม ดังนั�น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ จึงได้กําหนด 
หลักประกันตามกฎหมายให้แก่ราชการ ได้แก่
           ๑. การอุทธรณ์ หมายถึง การที�ผู้ถูกสั�งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั�งให้ออกจากราชการ ตามกรณีที�กฎหมายกําหนด 
ร้องขอความเป�นธรรม จากองค์กรผู้มีอํานาจหน้าที�พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ยกเรื�องของตนขึ�นพิจารณาใหม่ เพื�อให้เป�นไป
ในทางที�เป�นคุณแก่ตน 
           ๒. การร้องทุกข์ เป�นวิธีการอย่างหนึ�งของกระบวนการพนักงานสัมพันธ์ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ�งมีจุดประสงค์ที�จะให้ข้าราชการ มีทางร้องขอให้แก้ไข หรือแก้ไขความคับข้องใจในการปฏิบัติของผู้บังคับ บัญชาต่อตน 
การร้องทุกข์มีวัตถุประสงค์ทางหลักการ ดังนี� 
                   ๑) เพื�อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเป�ดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาสามารถขอให้ ผู้บังคับบัญชาทบทวนแก้ไขหรือชี�แจงทําความเข้าใจเกี�ยวกับการปฏิบัติของตนที�เป�นเหตุให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป�นธรรมหรือ เกิดความคับข้องใจ อันจะทําให้ลดป�ญหาความขัดแย้งในองค์การได้ 
                   ๒) เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบความรู้สึกว่า ไม่ได้รับความ เป�นธรรมหรือความคับข้องใจของผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาอันเกิดจากการปฏิบัติของตนและมีโอกาสชี�แจงทําความเข้าใจ หรือปรับปรุง เปลี�ยนแปลง แก้ไข เกี�ยวกับการปฏิบัติ
ของตนได้อย่างเหมาะสม 
                   ๓) เพื�อให้ข้าราชการมีทางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออก ในทางที�ไม่ถูกไม่ควร 
                   ๔) เพื�อให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อํานาจของ ผู้บังคับบัญชาให้เป�นไป โดยถูกต้อง เป�นธรรม 
และเหมาะสม 
                   ๕) เพื�อเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป�นธรรมในการบริหาร ทรัพยากรบุคคลของผู้บังคับบัญชา ซึ�งเป�นการ
สร้างขวัญและกําลังใจใน การปฏิบัติงานของข้าราชการ อันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการปฏิบัติราชการ
ในระยะยาว การร้องทุกข์ เป�นหลักประกันในด้านกฎหมายของข้าราชการ ที�ให้สิทธิในการแสวงหาความเป�นธรรม เพื�อป�องกัน
ตนเองให้อยู่ในอาชีพ ราชการได้อย่างมีความสุข และมีความมั�นคง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
ได้บัญญัติเรื�องร้องทุกข์ไว้ในหมวด ๑๐ มาตรา ๑๒๒ ถึงมาตรา ๑๒๕ และบทเฉพาะกาลมาตรา ๑๓๕ และมาตรา ๑๓๖ 
เรื�องการอุทธรณ์ ซึ�งอยู่ในหมวด ๙ โดยบัญญัติเป�นหลักการไว้ว่าข้าราชการ พลเรือนสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิด จาก
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา และเป�นกรณีที�ไม่อาจอุทธรณ์ได้ ผู้นั�นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที�กําหนดไว้ในหมวด ๑๐ นอกจากนั�น กฎหมายยังกําหนดว่าการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย เรื�องร้องทุกข์ให้
เป�นไปตามที�กําหนดในกฎ ก.พ.ค.ซึ�งได้แก่ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื�องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื�องร้องทุกข์ (ฉบับที� ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ และกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการ
ร้องทุกข์และการพิจารณา วินิจฉัยเรื�องร้องทุกข์ (ฉบับที� ๓) พ.ศ.๒๕๕๖
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การอุทธรณ์ - ร้องทุกข์ ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
อุทธรณ์ คือ 
การที�ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ถูกสั�งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั�งให้ออกจากราชการ
ตามที�กฎหมายกําหนด ได้ร้องขอความเป�นธรรมจากองค์กร ผู้มีอํานาจหน้าที�ในการวินิจฉัย 
โดยให้ยกเรื�องของตน ขึ�นพิจารณาใหม่เพื�อให้เป�นไปในทางที�เป�นคุณแก่ตน

ร้องทุกข์ คือ 
การที�ข้าราชการพลเรือนสามัญร้องขอความเป�นธรรม เนื�องจากเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
ใช้อํานาจหน้าที�ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง ทําให้เกิดความคับข้องใจ 
และประสงค์จะให้มีการแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นกับตน ซึ�งการร้องทุกข์มิใช่เรื�องการร้องเรียน

การอุทธรณ์แตกต่างจากการร้องทุกข์อย่างไร
การอุทธรณ์ 
มีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา จึงเป�ดโอกาส
ให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัย ร้องขอความยุติธรรมจากการใช้อํานาจดังกล่าว โดยมีองค์กรซึ�งเป�นกลาง 
คือ คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) เป�นผู้วินิจฉัยซึ�งกรณีที�อุทธรณ์ได้จํากัด ว่าจะต้อง
เป�นกรณีของผู้ถูกลงโทษทางวินัยหรือกรณีที�ถูกสั�งให้ออกจากราชการ ผู้นั�นจึงจะมีสิทธิอุทธรณ์ได้
โดยต้องอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั�ง 

การร้องทุกข์ 
มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในองค์กร ยึดหลักความยุติธรรม
และความเป�นธรรมเป�นสําคัญ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี� 
       (๑) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเป�ดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถขอให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนแก้ไขหรือชี�แจง
ทําความเข้าใจเกี�ยวกับการปฏิบัติผู้บังคับบัญชาที�เป�นเหตุให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป�นธรรม
หรือเกิดความคับข้องใจอันจะทําให้ลดป�ญหาความขัดแย้งในองค์กรได้ 
      (๒) ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบถึงความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป�นธรรมหรือความคับข้องใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ�งเกิดจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาและเป�ดโอกาสให้ชี�แจง ทําความเข้าใจปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลง แก้ไข 
เกี�ยวกับการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
      (๓) ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป�นธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู้บังคับบัญชาซึ�งจะเป�นการสร้าง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ อันนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการในระยะยาว
      (๔) ให้มีกลไกลการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา ให้เป�นไปโดยถูกต้องเป�นธรรมและเหมาะสม 
      (๕) ให้ข้าราชการมีทางระบายอารมณ์และไม่แสดงออกในทางที�ไม่ถูกไม่ควร เช่น หัวหน้ากลุ่ม / ฝ�าย ไม่มอบหมายงาน
ให้ปฏิบัติก็สามารถร้องทุกข์ต่อผู้อํานวยการกอง / สํานัก เพื�อขอความเป�นธรรมได้ มิใช่ไม่มาปฏิบัติราชการ เพราะอ้างว่า
ไม่มีงานให้ปฏิบัติ กรณีที�ร้องทุกข์ได้จะต้องเป�นกรณีที�ไม่อาจสามารถอุทธรณ์ได้ คือ มิใช่กรณีของการถูกลงโทษทางวินัย
หรือถูกสั�งให้ออกจากราชการ กรณีร้องทุกข์ เช่น การกระทําที�ไม่ชอบด้วยกฎหมายการออกกฎคําสั�งใด ๆ ที�ไม่เป�นธรรม 
อาทิ คําสั�งเลื�อนเงินเดือนคําสั�งแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่งใดหรือไม่ให้ดํารงตําแหน่งใด หรือการเลือกปฏิบัติที�ไม่เป�นธรรม
และต้องร้องทุกข์ต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์นั�น
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พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๑๔ บัญญัติว่า 
“ ผู้ใดถูกสั�งลงโทษตามพระราชบัญญัตินี�หรือถูกสั�งให้ออกจากราชการตามมาตรา ๑๑๐ (๑) (๓) (๕) (๖) (๗) และ (๘) 
ผู้นั�นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั�ง
๑. ต้องเป�นหรือเคยเป�นข้าราชการพลเรือนสามัญ
๒. ผู้ถูกสั�งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั�งให้ออกจากราชการตามที�กฎหมาย
      ๒.๑ ผู้ถูกสั�งลงโทษทางวินัย ตามมาตรา ๘๘ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๑
             ๑. ภาคทัณฑ ์ 
             ๒. ตัดเงินเดือน
             ๓. ลดเงินเดือน 
             ๔. ปลดออก 
             ๕. ไล่ออก
      ๒.๒ ผู้ถูกสั�งให้ออกจากราชการ เพราะเหตุตามมาตรา ๑๑๐ (๑) (๓) (๕) (๖) (๗) และ (๘)
             ๑. กรณีป�วยจนไม่อาจปฏิบัติหน้าที�ราชการได้สมํ�าเสมอ (มาตรา ๑๑๐ (๑))
             ๒.  ขาดคุณสมบัติทั�วไป ตามมาตรา ๓๖ ก (๑) (๓) หรือมีลักษณะต้องห้าม ตามมาตรา ๓๖ ข (๑) (๖) แห่งพระราชบัญญัต ิ     
      ระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๑ (มาตรา ๑๑๐ (๓))
             ๓. ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ราชการให้เกิดประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลในระดับที�พอใจ (มาตรา ๑๑๐ (๕))
             ๔. หย่อนสมรรถภาพ/พฤติกรรมไม่เหมาะสมกับตําแหน่ง และหากให้รับราชการต่อไปจะเสียหาย (มาตรา ๑๑๐ (๖))
             ๕. มีมลทินหรือมัวหมอง ในกรณีที�ถูกสอบสวน หากให้รับราชการต่อไปจะเสียหายแก่ราชการ (มาตรา ๑๑๐ (๗))
             ๖. ต้องคําพิพากษาถึงที�สุดให้จําคุกในความผิดที�ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือต้องรับโทษตามคําสั�ง
    ศาลแต่ไม่ถึงกับจะต้องปลดออกหรือไล่ออก (มาตรา ๑๑๐ (๘)
๓. ทายาทผู้มีสิทธิรับบําเหน็จตกทอด ของบุคคลตามข้อ ๑ และข้อ ๒ กรณีที�บุคคลดังกล่าวถึงแก่ความตายก่อนที�จะใช้สิทธิอุทธรณ์
๔. ผู้รับมอบหมาย จากผู้มีสิทธิอุทธรณ์ตามข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ ๓ โดยจะมอบหมายให้ทนายความหรือบุคคลอื�นซึ�งบรรลุนิติภาวะแล้ว
ทําการอุทธรณ์แทนได้ ด้วยเหตุจําเป�นอย่างหนึ�งอย่างใด ดังต่อไปนี�
             (๑) เจ็บป�วยจนไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้
             (๒) อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ทันเวลาที�กําหนด
             (๓) มีเหตุจําเป�นอย่างอื�นที� ก.พ.ค. หรือองค์คณะวินิจฉัยอุทธรณ์เห็นสมควร

ผู้มีสิทธิอุทธรณ์
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การอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ กําหนดให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
(ก.พ.ค.) การอุทธรณ์ เป�นกระบวนการให้ความเป�นธรรมแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
พ.ศ.๒๕๕๑ หมวด และขณะนี�คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ได้ออกกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ.๒๕๕๑ ประกาศบังคับใช้ โดยกําหนดเวลาในการยื�นอุทธรณ์ การอุทธรณ์ต้องยื�นภายในกําหนดระยะเวลา ดังนี�
               ๑. ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั�งที�เป�นเหตุแห่งการอุทธรณ์ สําหรับกรณีผู้ที�ถูกสั�งลงโทษทางวินัยและ
ถูกสั�งให้ออกจากราชการด้วยเหตุ ๖ กรณีดังกล่าว
               ๒. ๙๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบคําสั�งที�เป�นเหตุแห่งการอุทธรณ์ หรือ ๑ ป� นับแต่วันที�ผู้ถูกสั�งหรือถูกสั�งให้ออกจาก
ราชการถึงแก่ความตาย สําหรับกรณีที�ทายาทผู้มีสิทธิรับบําเหน็จตกทอด เป�นผู้ที�ใช้สิทธิอุทธรณ์

ยื�นอุทธรณ์ที�ไหน
 
การยื�นหนังสืออุทธรณ์ ทําได้ ๒ วิธี คือ
               ๑. ยื�นต่อพนักงานผู้รับอุทธรณ์ที�สํานักงาน ก.พ.
               ๒. ส่งหนังสืออุทธรณ์ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
โดยถือวันที�ที�ทําการไปรษณีย์ต้นทาง ประทับตรารับที�ซองหนังสืออุทธรณ์
เป�นวันยื�นหนังสืออุทธรณ์

การอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)
               ๑. การอุทธรณ์ต้องทําเป�นหนังสือถึงประธาน ก.พ.ค.โดยใช้ถ้อยคําสุภาพและมีสาระสําคัญ ดังต่อไปนี�
                      (๑) ชื�อตําแหน่ง สังกัด และที�อยู่สําหรับการติดต่อเกี�ยวกับการอุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์
                      (๒) คําสั�งที�เป�นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวันที�รับทราบคําสั�ง
                      (๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที�ผู้อุทธรณ์ยกขึ�นเป�นข้อคัดค้านคําสั�งที�เป�นเหตุแห่งการอุทธรณ์
                      (๔) คําขอของผู้อุทธรณ์
                      (๕) ลายมือชื�อของผู้อุทธรณ์
               ๒. นอกจากหนังสืออุทธรณ์แล้ว จะต้องจัดทําสําเนาหนังสืออุทธรณ์ ๑ ฉบับ และสําเนาพยานหลักฐานที�ผู้อุทธรณ ์  
รับรองสําเนาถูกต้อง ยื�นไปพร้อมกับหนังสืออุทธรณ์ด้วย กรณีที�ไม่อาจแนบพยานหลักฐานที�เกี�ยวข้องได้เพราะพยานหลักฐาน
อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที�ของรัฐหรือบุคคลอื�น หรือเพราะเหตุอื�นใด ให้ระบุเหตุที�ไม่อาจแนบพยาน
หลักฐานไว้ด้วย และถ้ามีการมอบหมายให้ดําเนินการแทน ก็ให้แนบหนังสือมอบหมายไปพร้อมหนังสืออุทธรณ์ด้วย
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อุทธรณ์เมื�อไหร่

วิธีการอุทธรณ์



การพิจารณาอุทธรณ์
กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ สําหรับกระบวนการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ ์
                     ๑. ตรวจคําอุทธรณ์ในเบื�องต้น ถ้าคําอุทธรณ์ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนก็จะมีการแนะนําให้นําไปแก้ไข ถ้าสมบูรณ์ก็จะเสนอให้
ประธาน ก.พ.ค. พิจารณาดําเนินการต่อไป
                     ๒. ก.พ.ค. ตั�งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ และตั�งนิติกรผู้แถลง รวมทั�งแจ้งคําสั�งตั�งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์
ไปให้ผู้อุทธรณ์ทราบ และผู้อุทธรณ์อาจยื�นคําคัดค้านกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ได้
                     ๓. คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ และหรือ ก.พ.ค. พิจารณาวินิจฉัยว่าอุทธรณ์นั�นอาจรับไว้พิจารณาได้หรือไม ่
ถ้าเป�นอุทธรณ์ที�พิจารณาได้ ประธาน ก.พ.ค. ก็จะจ่ายสํานวนให้กับองค์คณะวินิจฉัย (ก.พ.ค.หรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์) 
จากนั�นก็จะมีการแต่งตั�งกรรมการเจ้าของสํานวนเป�นผู้รับผิดชอบ 
                     ๔. กรณีที�กรรมการเจ้าของสํานวน เห็นว่าเป�นอุทธรณ์ที�สมบูรณ์ครบถ้วน ก็จะสั�งให้คู่กรณีในอุทธรณ์ (ผู้สั�งลงโทษ
หรือสั�งให้ออกจากราชการ) ทําคําแก้อุทธรณ์ส่งมาให้ จากนั�นก็ส่งสําเนาคําแก้อุทธรณ์พร้อมทั�งสําเนาพยานหลักฐานไปให้ผู้อุทธรณ์
เพื�อให้ผู้อุทธรณ์คัดค้านหรือยอมรับคําแก้อุทธรณ์ ถ้าผู้อุทธรณ์ประสงค์จะคัดค้านคําแก้อุทธรณ์ก็ให้ส่งคําคัดค้านคําแก้อุทธรณ ์
หากไม่ประสงค์ที�จะคัดค้านและต้องการให้พิจารณาอุทธรณ์ต่อไป ผู้อุทธรณ์จะต้องแจ้งไปให้ทราบด้วย จากนั�นก็จะส่งคําคัดค้าน
คําแก้อุทธรณ์ไปให้คู่กรณีในอุทธรณ์ (ผู้สั�งลงโทษหรือสั�งให้ออกจากราชการ) ทําคําแก้อุทธรณ์เพิ�มเติมส่งให้อีกครั�งหนึ�ง
                     ๕. กรณีกรรมการเจ้าของสํานวนเห็นว่ามีข้อเท็จจริงเพียงพอที�จะพิจารณาหรือมีคําวินิจฉัยชี�ขาดได้แล้ว ก็จะจัดทํา
บันทึกสรุปสํานวนพร้อมเอกสารหลักฐานที�เกี�ยวกับการพิจารณาเรื�องนี�ทั�งหมดเสนอต่อองค์คณะวินิจฉัย โดยองค์คณะวินิจฉัย
ยังมีอํานาจที�แสวงหาข้อเท็จจริงได้อีก และเมื�อได้ข้อเท็จจริงเพียงพอแล้ว กรรมการเจ้าของสํานวนก็จะจัดทําบันทึกสรุปสํานวน
และเอกสาร ส่งให้กับองค์คณะวินิจฉัย และส่งให้คู่กรณีทั�งสองฝ�ายทราบด้วย
                    ๖. องค์คณะวินิจฉัย มีคําสั�งกําหนดวันสิ�นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริงและให้แจ้งคู่กรณีทั�งสองฝ�ายทราบล่วงหน้า
พร้อมกับส่งสรุปสํานวนไปให้นิติกรผู้แถลง (ถ้ามี) จัดทําคําแถลง
                    ๗. องค์คณะวินิจฉัยกําหนดวันนั�งพิจารณาอุทธรณ์ครั�งแรกแจ้งให้คู่กรณีทราบล่วงหน้า และในวันนั�งพิจารณาอุทธรณ์
ครั�งแรกหากคู่กรณีประสงค์จะยื�นคําแถลงสรุปอุทธรณ์หรือคําแก้อุทธรณ์ของตนเป�นหนังสือให้ยื�นคําแถลงเป�นหนังสือก่อนวันนั�งพิจารณา
อุทธรณ์หรืออย่างช้าที�สุดในระหว่างการนั�งพิจารณาอุทธรณ์และคู่กรณีมีสิทธินําพยานหลักฐานมาสืบประกอบคําแถลงที�ยื�นไว้ได้
                    ๘. ในการนั�งพิจารณาอุทธรณ์ครั�งแรก กรรมการเจ้าของสํานวนจะเสนอสรุปข้อเท็จจริงและประเด็นแล้ว ให้คู่กรณี
แถลงด้วยวาจาประกอบคําแถลงเป�นหนังสือที�ได้ยื�นไว้ อนึ�ง ในวันนั�งพิจารณาอุทธรณ์ คู่กรณีจะไม่มาก็ได้ เมื�อเสร็จสิ�นการแถลงและ
การนําพยานหลักฐานมาสืบประกอบคําแถลงของคู่กรณีแล้ว นิติกรผู้แถลงจะชี�แจงด้วยวาจาต่อองค์คณะวินิจฉัยเพื�อประกอบคําแถลง
การณ์เป�นหนังสือที�ได้เสนอไว้แล้ว
                    ๙. องค์คณะวินิจฉัย ประชุมปรึกษาเพื�อพิจารณาวินิจฉัย กรณีที�คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์เป�นองค์คณะวินิจฉัย
ให้เสนอให้ ก.พ.ค.พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์อีกครั�งหนึ�ง และเมื�อได้มีการวินิจฉัยอุทธรณ์แล้วให้แจ้งให้คู่กรณีทั�งสองฝ�ายทราบโดยเร็ว
ผลการวินิจฉัยอุทธรณ์จะเป�นอย่างใด การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ขององค์คณะนั�น มีทั�งกรณีที�วินิจฉัยว่าไม่รับหรือรับอุทธรณ์
ไว้พิจารณา รวมทั�งกรณีที�ได้รับเรื�องไว้พิจารณาแล้วผลสุดท้ายอาจมีคําวินิจฉัย 
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การพิจารณาอุทธรณ์
๑. กรณีอุทธรณ์คําสั�งลงโทษทางวินัย
        ๑.๑ ถ้าเห็นว่าการสั�งลงโทษดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายและระดับโทษเหมาะสมแล้ว ให้มีคําวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์
        ๑.๒ ถ้าเห็นว่าการสั�งลงโทษดําเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีคําวินิจฉัยให้ยกเลิกคําสั�ง และให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการ
เสียใหม่ให้ถูกต้อง
        ๑.๓ ถ้าเห็นว่าการดําเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมายและผู้อุทธรณ์ควรได้รับโทษเบาลง ให้มีคําวินิจฉัยให้ลดโทษเป�น
สถานโทษหรืออัตราโทษที�เบาลง แต่ถ้าเห็นว่าผู้อุทธรณ์กระทําผิดวินัยอย่างร้ายแรง จะลดโทษตํ�ากว่าปลดออกไม่ได้
        ๑.๔ ถ้าเห็นว่าการดําเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่าการกระทําของผู้อุทธรณ์ไม่เป�นความผิดทางวินัย 
หรือพยานหลักฐานยังฟ�งไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระทําผิดวินัย ให้มีคําวินิจฉัยให้ยกโทษ
        ๑.๕ ถ้าเห็นว่าข้อความในคําสั�งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้มีคําวินิจฉัยให้แก้ไขเปลี�ยนแปลงข้อความให้เป�นการ
ถูกต้องเหมาะสม
 
๒. กรณีอุทธรณ์คําสั�งให้ออกจากราชการ
       ๒.๑ ถ้าเห็นว่าการสั�งให้ออกจากราชการได้ดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายและเหมาะสมแก่กรณีแล้ว ให้มีคําวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์
       ๒.๒ ถ้าเห็นว่าการสั�งให้ออกจากราชการได้ดําเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีคําวินิจฉัยให้ยกเลิกคําสั�งและให้ผู้บังคับบัญชา
ดําเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง 

ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอย่างไรบ้าง
       ๑. ผู้อุทธรณ์ อาจถอนอุทธรณ์ที�ได้ยื�นไว้ในเวลาใดๆ ก่อนที�องค์คณะมีคําวินิจฉัยอุทธรณ์นั�นก็ได้
       ๒. มีสิทธิคัดค้านผู้ได้รับการตั�งเป�นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยทําเป�นหนังสือยื�นต่อประธาน ก.พ.ค. ภายใน ๗ วัน นับแต่วัน
รับทราบคําสั�งตั�งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยยื�นก่อนที�จะมีการพิจารณาอุทธรณ์ สําหรับเหตุในการคัดค้าน มีดังนี�
            (๑) รู้เห็นเหตุการณ์ในการกระทําผิดวินัยที�ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการกระทําที�ผู้อุทธรณ์ถูกสั�งให้ออกจากราชการ
            (๒) มีส่วนได้เสียในการกระทําผิดวินัยที�ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการกระทําที�ผู้อุทธรณ์ถูกสั�งให้ออกจากราชการ
            (๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้อุทธรณ์
            (๔) เป�นผู้กล่าวหา หรือเป�นหรือเคยเป�นผู้บังคับบัญชาผู้สั�งลงโทษหรือสั�งให้ออกจากราชการ
            (๕) เป�นผู้มีส่วนเกี�ยวข้องกับการดําเนินการทางวินัยหรือการสั�งให้ออกจากราชการที�ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือถูกสั�งให้ออก
จากราชการ
            (๖) มีความเกี�ยวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม (๑) - (๔) อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป�นธรรมแก่ผู้อุทธรณ์
       ๓. กรณีที�ผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. มีสิทธิฟ�องคดีต่อศาลปกครองสูงสุดภายใน ๙๐ วัน นับแต่
วันที�ทราบหรือถือว่าทราบคําวินิจฉัยของ ก.พ.ค.
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การร้องทุกข์และการร้องเรียนเป�นเรื�องที�แตกต่างกันโดย
“ การรอ้งทุกข์” เป�นเรื�องของข้าราชการพลเรือนสามัญมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับ
บัญชาต่อตนเองและเป�นเรื�องที�ไม่อาจอุทธรณ์ได ้
“ การรอ้งเรยีน” เป�นการกล่าวหาหรือกล่าวโทษผู้บังคับบัญชาหรือผู้หนึ�งผู้ใดว่ามีพฤติการณ์กระทาผิดวินัยหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ซึ�งการกระทําดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือหน้าที�ของผู้ร้องทุกข์หรือไม่ก็ได้ การร้องเรียนจึงไม่อยู่ใน
อํานาจพิจารณาของ ก.พ.ค. ตามมาตรา ๑๒๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ อย่างไรก็ตาม
การที� ก.พ.ค. จะรับเรื�องร้องทุกข์ดังกล่าวไว้พิจารณาหรือไม่ก็ขึ�นอยู่กับเนื�อหาของศําร้องด้วยว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ผู้นั�นมีความคับข้องใจที�เกิดจากการที�ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนและเป�นกรณีที�ไม่อาจอุทธรณ์ได้หรือไม่
ซึ�งหากพิจารณาจากเนื�อหาแล้ว แม้ทําหนังสือร้องเรียนมา แต่ในเนื�อหาเป�นกรณีที�เข้าหลักเกณฑ์เรื�องการร้องทุกข์ ก.พ.ค. 
ก็จะรับเรื�องนั�นไว้พิจารณา แต่ถ้าบางกรณีที�ผู้ร้องทําหนังสือร้องทุกข์กล่าวอ้างความคับข้องใจต่าง ๆ มา แต่เมื�อพิจารณา
ในเนื�อหาแล้วปรากฏว่าไม่เข้าตามหลักเกณฑ์การร้องทุกข์ ก.พ.ค. ก็จะไม่รับเรื�องดังกล่าวไว้พิจารณา
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การร้องทุกข์
การร้องทุกข์ หมายถึง การที�ข้าราชการพลเรือนสามัญร้องขอ ความเป�นธรรม
เนื�องจากเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที�ปฏิบัติต่อตน โดยไม่ถูกต้องหรือ
ไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง ทําให้เกิดความคับข้องใจ และประสงค์จะให้มีการแก้ไข
ป�ญหาที�เกิดขึ�นกับตนโดยเร็ว

ร้องทุกข์ต่างจากการร้องเรียนอย่างไร



ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ส. ๒๕๕๑ มาตรา ๑๒๒ กําหนดว่า
ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตน
ของผู้บังคับบัญชา และเป�นกรณีที�ไม่อาจอุทธรณ์ตามหมวด ๙ การอุทธรณ์ได้ ผู้นั�นมีสิทธิ
ร้องทุกข์ได้ตามเกณฑ์และวิธีการที�กําหนดไว้ในหมวดนี� ดังนั�น ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงต้องมีลักษณะดังต่อไปนี� 
      ๑. ต้องเป�นข้าราชการพลเรือนสามัญเท่านั�น
      ๒. มีความคับข้องใจที�เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนเอง ของผู้บังคับบัญชา
 โดยต้องมีลักษณะดังต่อไปนี�
           - เป�นการออกกฎ คําสั�ง โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
           - ปฏิบัติโดยไม่มีอํานาจ หรือเหนืออํานาจ หน้าที�
           - ปฏิบัติโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
           - ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั�นตอนหรือวิธีการ 
       อันเป�นสาระสําคัญที�กําหนดไว้สําหรับการกระทํานั�น
           - ทําการโดยไม่สุจริต
           - สร้างขั�นตอนโดยไม่จําเป�นหรือสร้างภาระเกินสมควร
           - ใช้ดุลยพินิจโดยไม่ชอบ
           - ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ
           - ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี�ยวการดําเนินการบางเรื�อง อันเป�นเหตุให้เสียสิทธิ
      หรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ที�พึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร
         - ไม่เป�นไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 
     ๓. ถูกสั�งพักราชการหรือให้ออกจากราชการไว้ก่อนตามมาตรา ๑๐๑
     ๔. เป�นกรณีที�อุทธรณ์ไม่ได้

การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา ซึ�งทําให้เกิดความ คับข้องใจอันเป�น
เหตุแห่งการร้องทุกข์ ต้องมีลักษณะอย่างหนึ�งอย่างใด ดังนี�
          (๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป�นการออกกฎ คําสั�ง หรือปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติ
อื�นใด โดยไม่มีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหน้าที�หรือไม่ถูก ต้องตามกฎหมาย หรือ
โดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั�นตอน หรือวิธีการ อันเป�นสาระสําคัญที�กําหนดไว้สําหรับ
การกระทํานั�น หรือโดยไม่สุจริต หรือ มีลักษณะเป�นการเลือกปฏิบัติที�ไม่เป�นธรรม 
หรือมีลักษณะเป�นการสร้างขั�นตอนโดยไม่จําเป�น หรือสร้างภาระให้เกิดขึ�นเกินสมควร
หรือเป�นการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 
         (๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัต ิ
         (๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี�ยวการดําเนินการบางเรื�องอันเป�น เหตุให้เสียสิทธิ
หรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
         (๔) ไม่เป�นไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๒ แห่ง พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กรมปศุสตัว/์กลุ่มงานคุ้มครองจรยิธรรม กรมปศุสตัว์

ผู้มีสิทธิร้องทุกข์

เหตุแห่งการร้องทุกข์



ผู้มีอํานาจพิจารณาวนิิจฉัยร้องทุกข์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาชั�นเหนือขึ�นไป และคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
มีรายละเอียดดังนี� 
๑. ผู้บังคับบัญชาชั�นเหนือขึ�นไป 
      - กรณีที�เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการ บริหารส่วนภูมิภาคที�ตํ�ากวา่ผู้วา่ราชการจังหวดั 
ให้ร้องทุกข์ต่อผู้วา่ราชการ จังหวดั และให้ผู้วา่ราชการจังหวดัเป�นผู้มีอํานาจวนิิจฉัยร้องทุกข์
      - กรณีที�เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการ บริหารส่วนกลางที�ตํ�ากวา่อธิบดี ให้ร้องทุกข์
ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป�น ผู้มีอํานาจวนิิจฉัยร้องทุกข์ 
      - กรณีที�เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้วา่ราชการจังหวดัหรือ อธิบดี ให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวง ซึ�งเป�นผู้บังคับ
บัญชาของผู้ร้องทุกข์ และให้ปลัดกระทรวงเป�นผู้มีอํานาจวนิิจฉัยร้องทุกข์ 
๒. คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)
กรณีที�เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับ กรมที�อยู่ในบังคับบัญชา หรือรับผิดชอบการปฏิบัติ
ราชการขึ�นตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจ้าสังกัด หรือ นายกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์
ต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)

การร้องทุกข์ให้ร้องได้สําหรับตนเองเท่านั�น จะร้องทุกข์สําหรับ ผู้อื�นไม่ได้ การร้องทุกข์แทน ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมาย
ให้บุคคลอื�น ร้องทุกข์แทนได้ ในกรณีมีเหตุจําเป�นอย่างหนึ�งอย่างใด ดังต่อไปนี� 
๑. เจ็บป�วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
๒. อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทัน ภายในเวลาที�กําหนด
๓. มีเหตุจําเป�นอย่างอื�นที�ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร การมอบหมายต้องทําเป�นหนังสือ จะต้องทําเป�นหนังสือ
ลงลายมือชื�อผู้มีสิทธิ ร้องทุกข์ พร้อมทั�งหลักฐานแสดงเหตุจําเป�นข้างต้น ถ้าไม่สามารถลงลายมือ ชื�อได้ให้พิมพ์ลายนิ�วมือ 
โดยมีพยานลงลายมือชื�อรับรองอย่างน้อยสองคน

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กรมปศุสตัว/์กลุ่มงานคุ้มครองจรยิธรรม กรมปศุสตัว์

ผู้มีอํานาจวินิจฉัยเรื�องร้องทุกข์

วิธีการร้องทุกข์



สาระสําคัญของคําร้องทุกข์ 
๑. คําร้องทุกข์ต้องทําเป�นหนังสือโดยใช้ถ้อยคําสุภาพ และอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ ดังนี�  
       ๑) ชื�อ ตําแหน่ง สังกัด และที�อยู่สําหรับการติดต่อเกี�ยวกับการ ร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข ์
       ๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที�เป�นเหตุแห่งการร้องทุกข ์
       ๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที�ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป�นป�ญหาของเรื�องร้องทุกข ์ 
       ๔) คําขอของผู้ร้องทุกข ์
       ๕) ลายมือชื�อของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทน 
๒. ต้องทําสําเนาคําร้องทุกข์และหลักฐานที�เกี�ยวข้อง โดยผู้ร้องทุกข์ รับรองสําเนาถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมคําร้องทุกข์ด้วย กรณีที�
ไม่อาจแนบ พยานหลักฐานที�เกี�ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครอง ของหน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที�ของรัฐ 
หรือบุคคลอื�น หรือเพราะเหตุ อื�นใด ให้ระบุเหตุที�ไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย
๓) กรณีที�มีความจําเป�นต้องมอบหมายให้บุคคลอื�นร้องทุกข์แทน หรือกรณีที�มีการแต่งตั�งทนายความ หรือบุคคลอื�นซึ�งบรรลุนิติภาวะ
ดําเนินการแทนในขั�นตอนใด ๆ ในกระบวนพิจารณาวินิจฉัยเรื�องร้องทุกข์ ต้องแนบ หลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งตั�ง 
พร้อมคําร้องทุกข์หรือจะ ยื�นในภายหลังก่อนการดําเนินการในขั�นตอนนั�น

การยื�นคําร้องทุกข์
การยื�นคําร้องทุกข์ คําร้องทุกข์ต้องทําเป�นหนังสือ และยื�นคําร้องทุกข์ ดังนี� 
(๑) กรณีร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั�นเหนือขึ�นไป ให้ยื�นคําร้องทุกข์ ผ่านผู้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาที�เป�นเหตุแห่งการร้องทุกข ์
โดยยื�นต่อ พนักงานผู้รับคําร้องทุกข์ (เจ้าหน้าที�งานสารบรรณ) หรือจะส่งคําร้องทุกข์ ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ และให้ถือว่าวันที�ยื�น
คําร้องทุกข์ต่อพนักงาน ผู้รับคําร้องทุกข์ หรือวันที�ที�ทําการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที�ซอง หนังสือร้องทุกข์แล้วแต่กรณ ี
เป�นวันยื�นคําร้องทุกข์
(๒) กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ให้ยื�นคําร้องทุกข์ต่อพนักงานผู้รับคําร้อง ทุกข์ที�สํานักงาน ก.พ.หรือจะส่งคําร้องทุกข์ทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนก็ได้ คําร้องทุกข์ที�ยื�นที�สํานักงาน ก.พ.พนักงานผู้รับคําร้องทุกข์จะออกใบรับ คําร้องทุกข์และลงทะเบียนรับคําร้องทุกข์
ไว้เป�นหลักฐานในวันที�รับคําร้อง ทุกข์ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และให้ถือวันที�รับคําร้องทุกข์ตาม หลักฐานดังกล่าวเป�นวัน
ยื�นคําร้องทุกข์

อายุความในการร้องทุกข์ 
การร้องทุกข์ต้องยื�นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์

การถอนคําร้องทุกข์
ผู้ร้องทุกข์อาจถอนคําร้องทุกข์ที�ยื�นไว้แล้วในเวลาใด ๆ ก่อนที�ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื�องร้องทุกข์นั�น
วิธีถอนคําร้องทุกข์ มี ๒ วิธี คือ 
(๑) ขอถอนคําร้องทุกข์โดยทําเป�นหนังสือและลงลายมือชื�อผู้ร้อง ทุกข ์
(๒) ขอถอนคําร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์บันทึกไว้ และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื�อ
ไว้เป�นหลักฐาน เมื�อมีการถอนคําร้องทุกข์ ให้ผู้มีอํานาจวินิจฉัยร้องทุกข์อนุญาตและสั�งจําหน่ายคําร้องทุกข์ออกจากสารบบ
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