
1 
 

 

หลักสูตร  สมรรถนะข้าราชการไทย 

บทน ำ 

หน่วยที่ 1 ความรู้เรื่องสมรรถนะ 
หน่วยที่ 2 สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 
หน่วยที่ 3 การก าหนดสมรรถนะ 
หน่วยที่ 4 การประเมินสมรรถนะเพื่อบริหารผลงาน 
บทสรุป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. อธิบายแนวคิด เกี่ยวกับสมรรถนะ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะกับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และ สมรรถนะของงานหรือสมรรถนะของคนได้ 
2. สามารถวิเคราะห์หน้าที่สมรรถนะหลักในการท างานได้ 
3. อธิบายหลักการประเมินสมรรถนะ และสามารถประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ 
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หน่วยที่ 1 ความรู้เร่ืองสมรรถนะ 

1. ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 
2. ความหมายของสมรรถนะ ของส านักงาน ก.พ. 
3. สมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน 
4. สมรรถนะของงานหรือสมรรถนะของคน 
 
1. ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 

 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนที่ฉลาดทุกคนอาจไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นทุก
คน สิ่งที่แยกระหว่างผู้ที่ฉลาดและมีผลการปฏิบัติงานดีกับผู้ฉลาดที่มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางคือ 
สมรรถนะ 
 สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold competencies) 
 ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมี (ไม่สามารถแยกได้ทุกคนในงานมีในระดับ
ใกล้เคียงกัน) 
 สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating competencies) 
 ปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานที่ดีมีแต่ผู้ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี (บอกความแตกต่างได้) 
 

โมเดลภูเขาน  าแข็ง (Iceberg Model) 
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2. ความหมายของสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. 
 ความรู้ 
 ทักษะ 
 ความสามารถ 
 คุณลักษณะอื่นๆ 
 สมรรถนะ/คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถของคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร” 

 ความรู้ 
 ทักษะ 
 คุณลักษณะอื่นๆ 
 ความสามารถ 
 สมรรถนะการบริการที่ดี “สามารถให้บริการ ที่ผู้รับบริการต้องการได้” 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน 

 

 

กรอบแนวคิดของการพัฒนาเกณฑ์ผลการปฏิบัติงานของ Binning &Barrett 1989 

 

 

 



5 
 

3. สมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การทดสอบเพ่ือการคัดเลือก 

 การวางแผนการพัฒนา 

 การก าหนดค่าตอบแทน 

ถ้าการประเมินผลการปฏิบัติงานล้มเหลว เท่ากับการบริหารทรัพยากรบุคคลล้มเหลวด้วย 

 

ดังนั น ในการวัดผลการปฏิบัติงานจึงมักเน้นไปท่ีงานที่มอบหมาย แต่ไม่วัดความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ โดยตรง 
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4. สมรรถนะของงานหรือสมรรถนะของคน 
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หน่วยที่ 2 
สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 
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หน่วยที่ 3 
การก าหนดสมรรถนะ 
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หน่วยที่ 4 
การประเมินสมรรถนะเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 



19 
 

 

 

 

 



20 
 

 

 

 



21 
 

 

 

 



22 
 

 

 

 



23 
 

 

 

 



24 
 

 

 

 



25 
 

 

 

 

 

 



26 
 

บทสรุป 
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