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การประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) และความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn)

คำนิยาม/คำจำกัดความ  (Competency Definition)  ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว  รวมทั้งความกระตือรือร้นและความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานที่ตนรับผิดชอบทั้งงานในปัจจุบันและงานใหม่ๆ อยู่เสมอ
การกำหนดรายละเอียดพฤติกรรมหรือระดับความสามารถ

ระดับความสามารถ (Proficiency Level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตามระดับที่แตกต่างกันไป โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ได้แก่
· ขั้นเรียนรู้  (Basic  Level)

=    1
· ขั้นปฏิบัติ  (Doing  Level)

=    2
· ขั้นพัฒนา  (Developing  Level)
=    3
· ขั้นก้าวหน้า  (Advanced  Level)
=    4
· ขั้นผู้เชี่ยวชาญ  (Expert  Level)
=    5
	ระดับ
ความสามารถ
	คะแนน
	ความหมายโดยรวม

	ขั้นเรียนรู้                     (Basic  Level)
	1
	การเริ่มต้นฝึกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบหรือแนวทางที่กำหนดขึ้นหรือเป็นสถานการณ์ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้

	ขั้นปฏิบัติ                  (Doing  Level)
	2
	การแสดงพฤติกรรมที่กำหนดขึ้นได้ด้วยตนเอง หรือช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย


	ขั้นพัฒนา
(Developing Level)
	3
	ความสามารถในการนำสมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ และเป้าหมายของทีมงาน


	ขั้นก้าวหน้า
(Advanced  Level)
	4
	การคิดวิเคราะห์และนำสิ่งใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน และความสามารถในการสอนผู้อื่นให้สามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ได้ตามที่กำหนดขึ้น


	ขั้นผู้เชี่ยวชาญ
(Expert  Level)
	5
	การมุ่งเน้นที่กลยุทธ์และแผนงานในระดับองค์กร  รวมถึงความสามารถในการให้คำปรึกษา  แนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทำงาน  และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น



สมรรถนะหลักข้าราชการพลเรือนไทย  (ก.พ.)
(OCSC Core Competency)

      1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

                   (Achievement Motivation-ACH)
               2.  บริการที่ดี 
                    (Service Mind-SERV)

               3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   
                   (Expertise-EXP)

               4.  จริยธรรม 
                    (Integrity-ING)
               5.  ความร่วมแรงร่วมใจ
                   (Teamwork-TW)

	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 1 :  แสดงความพยายามในการทำงานให้ดี (5/5)
· พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
· มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
· มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
· แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
· แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนยานประสิทธิภาพในงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ (4/4)
· กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
· หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
· ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
· มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทำงานได้ผลงานที่ดียิ่งขึ้น (2/2)
· ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น
· เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
                อย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน (2/2)
· กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
      ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใคร ทำได้มาก่อน

	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  (2/2)
· ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
· บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	2. บริการที่ดี (Service Mind-SERV)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 1 :  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ (3/3)
· ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
· ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ (3/3)
· ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดเวลาให้บริการ
· แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
· ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่อง
และรวดเร็ว

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้  (2/2)
· รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ 
      ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
· คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความ พยายามอย่างมาก (3/3)
· ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น  ให้เวลาและพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา
· คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
      แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
· ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	2. บริการที่ดี (Service Mind-SERV)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 5 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
                 ผู้รับบริการได้  (2/2) 
· เข้าใจความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/ หรือ ใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
· ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 6 :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับ
               ผู้รับบริการ (3/3)
·   เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
·   ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ
·   สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 1 :  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ ที่เกี่ยวข้อง (3/3)
· กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
· หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
· ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน (2/2)
· รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
· ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ในการ
               ทำงาน  (3/3) 
· เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง
· สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
· สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 
               และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง (3/3)
· มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
· สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
· ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
                ด้านต่างๆ  (3/3)
· สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
· ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
· มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	4. จริยธรรม (Integrity-ING)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 1 :  มีความซื่อสัตย์สุจริต  (2/2) 
· ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย
· แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้  ( 2/2) 
· รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
· มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ (2/2) 
· ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
· เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง ( 2/2)
· ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
· ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม  (1/1)
· ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต

	
	
	
	
	
	


	รายละเอียดสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้
	ระดับคะแนน
	Proficiency Level

	5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW)
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 1 :  ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ  (2/2)
· ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
· รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
        การทำงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน  (3/3)
· สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
· เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
· กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  (3/3)
· รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
· ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
· ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่นๆ เพื่อให้งาน
                ประสบความสำเร็จ  (3/3)
· กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ
· แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤต ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมทีมที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ
· รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ระดับที่ 5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ (3/3)
· ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
· ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
· ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆ ให้บรรลุผล

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง
การทำสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน  (Functional Competencies)
	คำอธิบายสมรรถนะ

	รหัส   ศวน.นศ. 06
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	ความเข้าใจองค์กร


	คำจำกัดความ
	ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกระแสอำนาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรอื่นๆที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ  


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

เข้าใจโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์กร
	-  เข้าใจสายการบังคับบัญชาและโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่  กฏระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ในการติดต่อประสานงาน  รายงานผลในหน้าที่ได้ถูกต้อง


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 1

และเข้าใจโครงสร้างอย่างไม่เป็นทางการขององค์กร
	-  เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร  ตลอดจนผู้มีอำนาจตัดสินใจและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ  และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ของภาคราชการเป้นสำคัญ

	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร
	-  เข้าใจวัฒนธรรม  ประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยมขององค์กรโดยรวม  วิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ และนำความเข้าใจนี้มาใช้ปประโยชน์ในงาน
-  เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร  รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใช้พิจารณาดำเนินการต่างๆ ในงานตามกาลเทศะที่เหมาะสม


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจองค์กรโดยรวม
	-  เข้าใจนโยบายขององค์กรในภาพรวม  อีกทั้งเข้าใจผลที่จะมีต่อหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบัติ


	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจมูลเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
	-  เข้าใจมูลเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กนในหน่วยงานของตนโดยรวม  ตลอดจนปัญหาและโอกาสที่มีอยู่  แล้วนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ



	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ. 07
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	การดำเนินการเชิงรุก


	คำจำกัดความ
	การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่



	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ

	-  เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
-  เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต

	-  ลงมืออย่างฉับไวเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ
-  กระทำการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อน
   และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง
-  รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค
-  มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
   ปัญหา


	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และลงมือกระทำการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น

	-  คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
   เกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า
-  ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น
   ในหน่วยงาน


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะยาว
	-  คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
   เกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 4 – 12 เดือนข้างหน้า
-  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ
   เกิดขึ้นในอนาคต


	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการณ์ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน

	-  คาดการณ์และลงมือกระทำการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
   เกิดขึ้นได้ในระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า
-  สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงาน
   เสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงานเพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว



	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ. 08
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	ความถูกต้องของงาน


	คำจำกัดความ
	ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน  ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่กฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับ  ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

ต้องการทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน รักษาระเบียบ

	-  ตั้งใจทำงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย
-  ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยสภาพแวดล้อมการทำงาน  ปฏิบัติตามหลัก 5ส
-  ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กฎ  ระเบียบที่วางไว้


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ

	-  ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้งานมีคุณภาพดี
-  ต้องการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะได้ปฏิบัติได้ถูกต้อง
-  ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงาน จากความผิดพลาดในการปฏิบัติของตน



	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น (ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน)
	-  ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง
-  ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานอื่นตามอำนาจหน้าที่ โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	-   ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว้หรือไม่
-  ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้ เพื่อความถูกต้องของงาน

	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกำกับตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการและการปฏิบัติงานโดยละเอียด
	-  ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้
 - ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือการปฏิบัติงานโดยละเอียด 


	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ. 09
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	ศิลปะการสื่อสารจูงใจ


	คำจำกัดความ
	ความตั้งใจที่จะสื่อความหมายด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม  โน้มน้าวบุคคลอื่น และทำให้ผู้อื่นประทับใจ  หรือเพื่อให้สนับสนุนความคิดของตน


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

นำเสนออย่างตรงไปตรงมา

	-  นำเสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือนำเสนอผลงาน  อาจยกเหตุผลความเป็นมา ข้อมูล หรือความสนใจของผู้ฟังมาประกอบการพูดหรือการนำเสนอ หรือยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมาประกอบการนำเสนอ  เช่น ภาพประกอบหรือการสาธิต เป็นต้น  แต่ยังมิได้ปรับรูปแบบการนำเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ

	-  มีการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการนำเสนออย่างรอบคอบและละเอียดถี่ถ้วน อาจมีการนำเสนอประเด็น ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันในการบรรยายหรืออภิปราย เพื่อความกระจ่างหรือเพื่อจูงใจให้เห็นด้วย


	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้ศิลปการจูงใจ

	-  ปรับรูปแบบการนำเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง  คาดการณ์ถึงผลกระทบของสิ่งที่นำเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดที่จะมีต่อผู้ฟัง
- ใช้รูปแบบการนำเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี ตื่นตาตื่นใจและแปลกใหม่ เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ฟังในทิศทางที่ตนต้องการ อีกทั้งคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อรับมือกับปฏิกิริยาของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น


	ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้อิทธิพลทางอ้อมในการจูงใจ
	-   โน้มน้าวใจผู้ฟังทางอ้อมด้วยการชักจูงเป็นลูกโซ่ และมีการปรับแต่ละขั้นตอนในการสื่อสาร นำเสนอและจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย
-  ใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ มาช่วยให้การสื่อสารจูงใจได้ผลดียิ่งขึ้น

	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ
	-  สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลังหรือกลุ่มแนวร่วม เพื่อช่วยสนับสนุนผลักดันแนวคิด  แผนงานโครงการ ฯลฯ ให้สัมฤทธิ์ผล 
-  ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้รับสาร  พฤติกรรมกลุ่ม  จิตวิทยามวลชน ฯลฯ  ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 


	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ. 10
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	ความเข้าใจผู้อื่น


	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจทั้งความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย



	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร
	-  เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร
-  เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นสื่อสารด้วยภาษาโดยสื่อต่าง ๆ สามารถจับใจความได้ สรุป
   เนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้องครบประเด็น


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด
	-  เข้าใจทั้งเนื้อหาของสารและนัยเชิงอารมณ์ (จาการสังเกตอวัจนภาษา เช่น ท่าทาง
   การแสดงออกทางสีหน้าหรือน้ำเสียง) ของผู้ที่ติดต่อด้วย


	ระดับที่ 3

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในอากัปกิริยาและ
คำพูด
	-  สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในคำพูดหรือน้ำเสียง
-  เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น ณ เวลานั้น ทั้งที่แสดงออกมาเพียง
   เล็กน้อย หรือไม่ได้แสดงออกเลยก็ตาม
-  สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้


	ระดับที่ 4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ความเข้าใจในการสื่อสารทั้งที่เป็นคำพูดและความหมายนัยแฝงในการสื่อสารกับผู้นั้นได้อย่างเหมาะสม
	-  แสดงความเข้าใจในนัยของพฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น 
-  ใช้ความเข้าใจในบุคคลนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตรทำความรู้จัก หรือติดต่อ
   ประสานงานในโอกาสต่าง ๆ
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	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น
	-  แสดงความเข้าใจเบื้องลึกถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหาของผู้อื่น ตลอดจนเข้าใจ
   ในระยะยาวของพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้อื่น 
-  สามารถแสดงทัศนคติที่เป็นธรรมและเหมาะสมเกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดเด่นทางพฤติกรรม
   และลักษณะนิสัยของผู้อื่น 
-  มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อื่นเพื่อเป็นพื้นฐานในการทำงานร่วมกัน การเจรจา
   ทำความเข้าใจ การให้ความรู้หรือให้บริการ การสอนงาน การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ 
    ตามภารกิจในงาน



	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ.  11
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	ความยืดหยุ่นผ่อนปรน


	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

	-  ปรับตัวได้แม้ประสบความยากลำบากทางกายภาพในงาน  ไม่ยึดติดกับความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับอาวุโสในงาน 

	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
	-  ยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่น
-  เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูลใหม่หรือหลักฐานที่ขัดแย้งกับความคิดเดิม 

	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้กฎระเบียบอย่างยืดหยุ่น
	-  มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้กฎเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าที่เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร


	ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
	-   ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน ให้เข้ากับสถานการณ์แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้
-  ปรับแก้ไข กฎ  ระเบียบ  ขั้นตอน  การทำงานที่ล้าสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
	-  ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า
 - ทบทวน  สังคายานา  กฎระเบียบและวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยู่ใหม่ทั้งหมด  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน
-  ปรับเปลี่ยนองค์กร สายการบังคับบัญชา  เป็นการเฉพาะกิจ เพื่อให้สามารถตอบสอนงต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 


	คำอธิบายสมรรถนะ


	รหัส   ศวน.นศ. 12
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้


	กรม
	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	หน่วยงาน
	ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช


	ประเภทสมรรถนะ
	        สมรรถนะหลัก
  (  สมรรถนะเฉพาะงาน


	ชื่อสมรรถนะ
	การสร้างเครือข่าย


	คำจำกัดความ
	การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลต่างๆ ในทุกระดับตำแหน่งงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งความสามารถในการขอความคิดเห็น ความช่วยเหลือและความร่วมมือต่าง ๆ จากสมาชิกที่เป็นเครือข่ายเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น


	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 1

สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น

	-  สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นภายในองค์การได้
-  หาวิธีการในการรักษาความสัมพนธ์กับสมาชิกเครือข่ายภายในที่รู้จักได้
-  ให้ข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ กับสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักได้
-  แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่ายตามที่ร้องขอ


	ระดับที่ 2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และระบุถึงพฤติกรรมและความต้องการแต่ละคน

	-  ระบุได้ถึงพฤติกรรมและความต้องการของแต่ละคนได้

-  มีเทคนิคในการเข้าพบบุคคลที่อยู่ภายในองค์การที่แสดงออกถึงความไม่เป็นมิตรได้
-  หาวิธีการที่จะรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลภายในองค์การที่ไม่เป็นมิตรเพื่อเป้าหมายของการทำงานร่วมกัน
-  อาสาที่จะให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกเครือข่ายจากภายในองค์การได้

	ระดับที่ 3  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาโอกาสในการรู้จักกับบุคคลในสายวิชาชีพเดียวกัน
	-  แสวงหาโอกาสในการรู้จักกับบุคคลในสายวิชาชีพเดียวกันจากหน่วยงานภายนอกได้
-  หาวิธีการที่จะรักษาสัมพันธ์ภาพที่ดีกับสมาชิกเครือข่ายภายนอกที่รู้จักได้
-  แสดงออกถึงความเต็มใจและยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือแก่สมาชิกเครือข่าย
-  สามารถขอความร่วมมือจากสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักได้



	ระดับ
(Proficiency Level)
	คำอธิบาย
(Proficiency Description)

	ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และหาวิธีการหรือเทคนิคในการทำความรู้จักกับบุคคลภายนอก
	-   หาวิธีการหรือเทคนิคในการทำความรู้จักกับบุคคลภายนอกที่เข้าถึงยาก
-  สามารถอ้างถึงสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกใหม่ได้
-  สามารถขอข้อมูลภายในองค์กรจากสมาชิกเครือข่ายที่รู้จักได้
-  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือมุมมองต่าง ๆ กับสมาชิกเครือข่ายได้

	ระดับที่ 5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และคิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
	-  คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกเครือข่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน
-  เป็นตัวแทนขององค์กรในการเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ที่องค์กรภายนอกจัดขึ้น
-  ปรับเปลี่ยนเทคนิคหรือวิธีการที่จะติดต่อกับบุคคลในระดับตำแหน่งงานที่ต่างกัน
-  สามารถขอข้อมูลภายในที่สำคัญ ๆ จากสมาชิกเครือข่ายที่เพิ่งรู้จักได้ 


